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HNucTpyknus
110 OPraHU3AUMH PA0OTHI LIKOJIbI ¢ MOCTYNAIUMH 00pPAlleHUAMU IPAXKIAH

1. O6mue nosnoxKeHU .
1.1. Hacrosias MHCTpYKLUS cocTaBiieHa Ha ocHoBe PenepanbHoro 3akoHa ot 02.05.2006 r. Ne
59 — @3 «O nopsake paccMoTpeHus ooparenuii rpaxaan Poccuiickoit deneparumy.
1.2. YcraHoBneHHBIH HacTOsAMIEH MHCTPYKIMEH MOPSIOK pacCMOTPEHUST OOpAIEHUH rpaskaaH
pacrpocTpaHsieTcss Ha Bce OOpallleHUsl IpaxJaH, 3a MCKJIIOYEHMEM OOpalleHuil, KOTOopble
MOJIEXKAT PACCMOTPEHHUIO B MOPSAKE, YCTAHOBICHHOM (erepalbHbIMU KOHCTUTYLIMOHHBIMH
3aKOHaMM U UHBIMHU (peZiepallbHbIMU 3aKOHAMHU.
1.3. HHcrpykuusi ompenenseT M perilaMeHTHpYyeT OpraHu3aluio paboTsl ¢ OOpalleHUsSIMHU
rpaxmaan u ux npuema B MBY «lllkoma Ne 93» (mamee mo Ttekcry - Illkona), mpaBumiia
perucTpanyy, ydyera W KOHTPOJS 3a MX MCIOJHEHHEM, IMOPAJOK OTYETHOCTH O paboTe ¢
[IMCbMaMU TPakJIaH.
1.4. OOpameHus rpaKaaH NOCTYNAIOT B BUJIE MPEATIOKECHNUHN, 3asIBICHHUNA 1 %Kaj00.
o Ilpemyoxkenne - pekoMeHAaLUs TpakJaHUHA II0 COBEPIICHCTBOBAHUIO 3aKOHOB M HMHBIX
HOPMAaTUBHBIX NPABOBBIX aKTOB, JeATENbHOCTH LIIKOJBI, pa3BUTHIO OOIIECTBEHHBIX OTHOILIECHUH,
YIIyULIEHUIO PAa3IuYHbIX cep aestenbHocTH kol
e 3asBieHue - Ipoch0a rpa’kAaHNHA O COJCHCTBUHU B pealn3allii €ro KOHCTUTYILIMOHHBIX ITPaB
1 cBOOO/ MM KOHCTUTYLIMOHHBIX NPaB ¥ CBOOOJ APYTUX JIUL, JUOO COOOIIEHUE O HApyIIEHUU
3aKOHOB M WHBIX HOPMAaTUBHBIX IPaBOBBIX AKTOB, HEJOCTaTKaxX B PabOTEe JOJKHOCTHBIX JIHIL
[koubl, 1100 KPUTHKA JESITEIHHOCTH YKa3aHHBIX JOJDKHOCTHBIX JIHIL;
o Kanoba - npoceba rpakaaHuHa O BOCCTAHOBJICHMM WJIM 3alllUTe €ro HapyLIEHHBIX IpaB,
CBOOO/I MJTH 3aKOHHBIX HHTEPECOB JIHO0 Mpas, CBOOOT MIIM 3aKOHHBIX HHTEPECOB JIPYTUX JIHIIL.

2. TpeOoBaHMs K NUCbMEHHOMY 00palleHHIO.
2.1. T'paxgaHiH B CBOEM IHCBMEHHOM OOpalleHHMH B 00S3aTEILHOM IMOPSIKE YKa3bIBacT
dbaMunuo, WMs, OTYECTBO JOJDKHOCTHOTO JIUIA, KOTOPOMY HAIpaBJSIET IMMHCHMEHHOE
oOparieHue, JTOJDKHOCTh COOTBETCTBYIOIIETO JIMIIA, & TaK)Ke CBOM (haMHUIIHIO, MMS, OTYECTBO
(mocneaHee - Mpu HATUMYKUK), TOYTOBBIM aJpec, IO KOTOPOMY JTOJDKHBI ObITh HAIlpaBJIEHbI OTBET,
YBEIIOMJICHHE O TIepeajpecanud OOpalleHus, W3JIaraeT CyTh NPEIJIOKCHHS, 3asABICHUS WIH
Kano0bl, CTABUT JIMYHYIO TOJANKCH U JIaTy.
2.2. B cimydae HEOOXOAMMOCTH B TIOJTBEP)KIEHUE CBOUX JOBOJOB TPA)XJaHWH MPUIAraeT K
MUCEMEHHOMY OOPAIEHUIO JOKYMEHTBI U MaTepPUAIBI JINOO WX KOTIHH.
2.3. Obpamienue, MOCTymuBIIee B AOMKHOCTHOMY Jjuiy Illkomsr mo wuHGOpMalnoHHBIM
cUCTEMaM OOIIEro TMOJb30BaHUS, TMOMJICKUT PACCMOTPEHUIO B TMOPSAKE, YCTAHOBICHHOM
Hacrosuen MacTpyknuen.

3. HamnpapieHue u perucTpanusi HMCbMEHHOT0 00paleHus.
3.1. T'paxgaHuH HamNpaBISIET MMCHMEHHOE OOpAIICHNE HETIOCPEICTBEHHO TOMY JTOJHKHOCTHOMY
JIMILY, B KOMIIETEHIIMIO KOTOPOTO BXOJHT PEUICHHUE MOCTABICHHBIX B O0OPAILIEHUN BOIIPOCOB.



3.2. IlucpmeHHOE OOpamieHre MOATECKHUT 00S3aTEIBHON PETUCTPALMH B TEUCHHE TPeX THEH C
MOMCHTA NOCTYIIJICHUS.

3.3. IlucebmeHHOe oOpalieHue, CoJepKallee BOMIPOCHL, PEIICHHE KOTOPBIX HE BXOAWT B
KOMIICTCHIHUIO OAHHOTO OOJDKHOCTHOI'O JiMla, HAMNpPaBJIACTCA B TCUCHUC CCMU I[Heﬁ CO OHHA
PETHCTPAllM COOTBETCTBYIOIIEMY JOJDKHOCTHOMY JIMILYy, B KOMIICTEHIIHIO KOTOPOTO BXOIHT
peuicHuc IIOCTaBJICHHBIX B O6paIJ_[eHI/II/I BOIIPOCOB, C YBCIOMIICHUEM I'paxJlaHWHa,
HaIlpaBHUBIIETO OOpalleHne, 0 epeagpecanuy oopameHusl.

3.4. B cmyuae eciu pelieHHe TOCTaBICHHBIX B MICbMEHHOM OOpAIeHHH BOIIPOCOB OTHOCHUTCS
K KOMIIETEHLIUM HECKOJbKUX JOJDKHOCTHBIX JIUI, KOMUs OOpallieHuss B TEUEHUE CEeMU JIHEH co
AHSA pCrucTpanuy HAIPaBJIACTCA COOTBCTCTBYIOIUM NOJIDKHOCTHBIM JIMIAM.

3.5. JIoJKHOCTHOE JMIIO HpPU HANpaBICHUM MHCBMEHHOTO OOpallleHHs Ha paccMOTpEHHe
HHOMY OOJDKHOCTHOMY JIMIY MOXKCET B ClIydac HCO6XO)II/IMOCTI/I 3arpamunBaTh 'y JOJKHOCTHOI'O
JMIA JOKYMEHTBI U MaTepHajbl O pe3yIbTaTaX paCCMOTPEHUS MUCbMEHHOIO O0OpaIleHusl.

3.6. 3ampemaercs HaIpaBiIATh Kajlo0y Ha PACCMOTPEHUE JTOJKHOCTHOMY JIMILY, peIlieHHe WIN
neiictue (6e31elCTBIE) KOTOPBIX 00KaTyeTCsl.

3.7. B ciaywae ecnu B COOTBETCTBHM C 3alpeTOM, IPEIyCMOTPEHHBIM I1.6.6. HacTosIIEH
WHCTpyKIIMK, HEBO3MOXKHO HAIpaBJICHUE KATOOBI Ha PAaCCMOTPEHHUE IOJDKHOCTHOMY JIHILY, B
KOMIIETEHIIMIO KOTOPOTO BXOJHMT pPELICHHE IOCTaBJIEHHBIX B OOpallleHMH BONPOCOB, *Kajioba
BO3BpAIAeTCsA TPaXTAaHWHY C pa3bsICHEHHEM €ro IpaBa 00XKajJoBaThb COOTBETCTBYIOIIHE
peleHue wiu aerctaue (6e31eiCTBIE) B YCTAHOBICHHOM HOPSIIKE B CY/I.

4. PaccmoTpenue o0pameHus.

4.1. PykoBoautens LLkobl, Kyaa ObUT0 HampaBieHo oOpalieHue:

4.1.1. obecreunBaeT 0OBEKTUBHOE, BCECTOPOHHEE U CBOEBPEMEHHOE PAaCcCCMOTPEHHE
oOpailieHus, B cirydae HEOOXOJUMOCTH - C y4acTHEM IpakJJaHNHA, HAlIPaBUBILIET0 OOpalllEHUE;

4.1.2. 3ampammBaeT HEOOXOIUMBIC TSI PACCMOTPEHHS OOpaIeHHS TOKYMEHTHI 1
MaTepHabl y UHBIX JOHKHOCTHBIX JIULL.

4.1.3. mnpuHHMMAaeT Mepbl, HAllPaBJIECHHbIE HA BOCCTAHOBJIEHUE WM 3aLIUTy HapYIIEHHBIX
npaB, CBOOO/] M 3aKOHHBIX HHTEPECOB TPaKIaHNHA;

4.1.4. naet MMCbMEHHBIN OTBET IO CYIIECTBY IIOCTABIEHHBIX B 0OpaIlleHUH BOIIPOCOB,

4.1.5. yBegomiseT rpakJaHMHA O HAIPABICHUU €ro oOpalleHHs Ha PacCMOTPEHHE
MHOMY JOJDKHOCTHOMY JIMIy B COOTBETCTBUU C €70 KOMIIETEHIUEH.
42. OtBer Ha oOpameHue pasmeniaercss Ha (GUPMEHHOM OJaHKe W IOANUCHIBAETCS
pykoBoauteseM LIkounst.
43. OtBer Ha oOpallleHHe, TMOCTyIUBIIEE IO HHOOPMAIMOHHBIM CHCTEMaM OOIIEro
0JIb30BAaHNUS, HANPABIISETCS IO TOYTOBOMY a/IpeCy, yKa3aHHOMY B 0OpallleHuH.

5. Ilopsiaok paccMOTpeHHs OT/AeJIbHBIX 00paLeHUI
51.B cmydae, eciu B THCHBMEHHOM OOpalleHUM HE YyKa3aHbl (QaMuinus TpaxkJIaHUHa,
HalpaBUBIIEro oOpalleHne, U MOYTOBBIM ajpec, M0 KOTOPOMY JIOJKEH ObITh HallpaBIeH OTBET,
OTBET Ha oOpameHue He naercs. Ecim B yka3aHHOM OOpalieHHH COAEpXKAaTCs CBEICHUS O
MOJIrOTABIMBAEMOM, COBEPIIAEMOM MJIM COBEPILIEHHOM IPOTHBOIIPABHOM JESIHUU, a TaKXe O
JHIe, €r0 IOJrOTaBIMBAIOIIEM, COBEPIIAIOINIEM WM COBEPILIMBIIEM, OOpAIIEHHE IOUICKHUT
HaMpaBJICHUIO B TOCYAAPCTBEHHBINH OpraH B COOTBETCTBHHU C €70 KOMIIETEHIHEH.
5.2.O0paiieHue, B KOTOPOM OOXallyeTcsl CyJeOHOE pEeLIeHUE, BO3BpAILlaeTCsl T'pa)KIaHUHY,
HamnpaBUBIIEMY OOpalleHue, C Pa3bACHEHHEM IMOpsJKa O00XalloBaHUs JAaHHOIO CyJeOHOro
peLIeHu.
5.3.1lpu monyyeHMHM THCBMEHHOTO OOpAaIICHHs, B KOTOPOM COJIEpXKATCsS HEICH3YpHbIE JHOO
OCKOPOUTENbHBIE BBIPAXKEHUS, YIPO3bl )KU3HHU, 370POBbI0 M UMYIIECTBY JIOJDKHOCTHOTO JIMIIA, a
TaKXXe WIEHOB ero ceMbH, PykoBoautens LlIkomnbl BpaBe ocTaBUTh oOpamieHne 06e3 oTBeTa 1o



CYLIECTBY TIIOCTAaBJIE€HHBIX B HEM BOINPOCOB U COOOLIUTHh TIpa)KAAHUHY, HaANpPaBUBIIEMY
oOpaleHue, 0 HeJJOMyCTUMOCTH 3JI0YIIOTPEOICHUS TIPABOM.

54.B ciydae, eciu TEKCT MUCBMEHHOTO OOpallleHHs HE MOJJAaeTCsl MPOYTEHHIO, OTBET Ha
oOpaleHue He JaeTcs, ¥ OHO HE IMOJUICKUT HANPABICHHUIO HA PACCMOTPEHHUE JTOKHOCTHOMY
JMIly B COOTBETCTBUM C €0 KOMIIETEHLIMEH, 0 4eM cOOOIIaeTcsl rpakJaHUHY, HallpaBUBILEMY
oOparieHue, ecim ero GaMuiIns U IMOYTOBBIN aJIpec MOAAI0TCS POYTECHHUIO.

5.5.B ciydae, ecnu B MMCbMEHHOM OOpAIEHUU TpaskJaHWHA COIEPIKUTCS BOIMPOC, HA KOTOPBIH
€My MHOTOKPAaTHO JaBaJUCh NHCbMEHHbIE OTBEThl IO CYHIECTBY B CBSI3U C paHee
HanpasisieMbiMu B Illkony oOparieHusiMi, U IpU 3TOM B OOpallleHUH HE HPUBOJSATCS HOBBIE
JOBO/BI  WJIM  OOCTOSITENbCTBA, pykKoBoauTenb  IIIKOmbl, TOMKHOCTHOE JIMLO  JIHOO
YIOJIHOMOYEHHOE Ha TO JIMLO BIpaBe NMPUHATH pelleHHe O 0e30CHOBATENbHOCTH OYEpEeIHOro
oOpamieHuss ¥ TMPEeKpaIIeHUH TEPEeNucKd C TPaXJaHUHOM IO JaHHOMY Bompocy. O naHHOM
pelIeHNH yBEeIOMIISITCS I'pak JaHUH, HaIIpaBUBILUI oOpalleHue.

5.6.B ciyuae, eciiu npUYUHBL, 10 KOTOPBIM OTBET IO CYIIECTBY IMOCTABJIEHHBIX B OOpaIleHUU
BOIPOCOB HE MOTr OBITh JaH, B IMOCJIEIYyIOIEeM ObUIM YCTpaHEHbI, I'PaKJaHUH BIIpaBE BHOBb
HaIpaBUTh 0OpAIIEHUE COOTBETCTBYIOIIEMY JAOKHOCTHOMY JIUILY.

6. MexaHu3M 1 CPOKH paCcCMOTPEHUA IUCLMECHHOT'0 oﬁpamemm.

6.1. [TuceMenHoe oOpaieHre, MOCTynuBIIee pyKoBOAUTENO LIIKOIBI WK TOKHOCTHOMY JIMITY
B COOTBETCTBUHU C €r0 KOMIIETEHLIUEH, paccMaTpuBaeTcs B TeueHue 30 AHel co THA perucTpaiuu
MMMCbMEHHOTO O0paIIeHHUs.

6.2.B HCKIIOUMTENBHBIX CIy4asiX, a Tak)Ke€ B CiIydyae HAMpaBIICHUS 3ampoca, PYKOBOIUTEIh
[IkomnBl, MAODKHOCTHOE IHUIO0 JUOO YMOIHOMOYEHHOE Ha TO JHUIIO BIpPaBe MPOIJIUTH CPOK
paccMoTpenusi oOparieHusi He Oosiee yeM Ha 30 [HEW, yBEJOMHB O TPOJJICHHUH CPOKa €ro
paccMOTpeHHsl TpaKIaHIHA, HAITPABUBIIIETO OOpaIleHHe.

6.3. OTBeT 3agBUTENIO MO pe3yJbTaTaM CIyXeOHOTO paccieloBaHUs JaeTcs Ha (PUPMEHHOM
ONaHKe 3a MOAMKCHIO TUPEKTOpa M MEepeAaeTcs JUYHO B PyKH JHOO HAMpaBisieTcs MO MOoYTe
3aKa3HBIM IMUCHMOM.

7. JIn4HBIA NpUeM rpakiaaH.
7.1. JInunbiii npuem rpaxnaaH B lllkose mpoBoauTCS pyKOBOAUTENEM, €T0 3aMECTUTENIIMU U
YIOJIHOMOYEHHBIMU Ha TO JuuamMu. MHpopmanus o Mecte npuema, a Takke 00 yCTaHOBJICHHBIX
JUId  TpUeMa JHAX M yacax rMomemaercs Ha uHbopMauuoHHbli creHn [lkonsl u
HETOCPEICTBEHHO JBEpsAX KaOMHETa JIMIA, BEIYLIETO IPUEM.
7.2.1lpn TMYHOM IIpHEME TPaKJaHUH MPEIBABISET JOKYMEHT, YOCTOBEPSIIOIINNA €T0 JINYHOCTb.
7.3.ConepxkaHre YCTHOTO OOpalleHUs] 3aHOCUTCS B KapTOUKy JIMYHOTO MpHeMa IpaxxaaHuHa. B
cllyyae, eCJId U3JI0KEHHBIE B YCTHOM OOpaIlieHnu GakThl 1 00CTOATENbCTBA SIBISIOTCS
OYEBUHBIMU U HE TPEOYIOT JOMOJHUTENBLHOM MPOBEPKH, OTBET Ha OOpalleHHe C CorIacus
rpakJaHMHa MOXeT OBITh JaH YCTHO B XOJI€ IMYHOTO IpHUeMa, O YeM JeNIaeTCs 3aIuCh B
KapTOYKe JUYHOTO MpueMa rpaxkJjaHuHa. B ocTalbHBIX cilydasx JaeTcsl MMCbMEHHBIH OTBET 10
CYLIECTBY ITOCTABJICHHBIX B 0OpAIEHUH BOIIPOCOB.
7.4, TTuceMeHHOE oOpalieHne, MPUHATOE B XOJ€ TUYHOTO MpUeMa, MOAJICKHUT PETUCTPALNH U
PacCMOTPEHUIO B MOPSIIKE, YCTAHOBIEHHOM HacTtosed MHCcTpyKuueil.
7.5.B cayuae, ecnu B oOpallleHUH COAEPKATCS BOMPOCHI, PEIICHUE KOTOPHIX HE BXOAHWT B
komneTeHMio 1IIkosbl, rpakiaHuHy NaeTcsl pa3bsCHEHHE, KyJa U B KAKOM IOpPSAJKE €My
ciemyeT oOpaTUThCH.
7.6.B xone muUHOTO TpUeMa TpakJaHUHY MOXET ObITh OTKa3aHO B JAJIbHEHIIIEM PacCMOTPEHUN
oOparieHusi, eclii €My paHee ObUT JaH OTBET IO CYIIECTBY IIOCTaBJIEHHBIX B OOpalieHUU
BOIIPOCOB.



8. KoHTpoJb 3a cod/01eHHeM MOPSIIKA PACCMOTPEHUsI 00palleHMii.

8.1. HomxuocTHble quna IlIkonbl ocyIecTBIAIOT B Mpe/esiax CBOeH KOMIIETEHIIUU KOHTPOJIb 3a
coOIoIcHUEM MOpPsAKa PACCMOTPEHUs OOpallleHul, aHAIM3UPYIOT COJEpP KaHHUEe MOCTYTMAIOIINX
oOpaiieHuii, TPUHUMAIOT MEPhl MO CBOEBPEMEHHOMY BBISBICHHUIO U YCTPAHCHUIO MPUYHH
HapyUICHHs IpaB, CBOOOI U 3aKOHHBIX HHTEPECOB IPAXKIAH.
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